Fizemos o maximo para reduzir e simplificar as regras da nossa Plataforma. Por
isso, separamos abaixo os pontos mais importantes para vocé, que também
podem ser lidos de forma bem completa e detalhada nos Termos de Uso a

seguir.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé
tenha pelo e-mail sac@gliconline.com.br, telefone (11)2755-2090 ou chat
disponivel na plataforma.

1) Nosso negoécio é uma plataforma que conecta Usuarios
Pacientes e Usuarios Médicos/Nutricionistas com o objetivo de

colaborar no tratamento da diabetes. Por meio da plataforma,
os Usuarios Pacientes, Usuarios Médicos/Nutricionistas podem

prescrever e acompanhar_seus pacientes a distancia. Além

disso, os Usuarios Pacientes podem realizar os lancamentos de
dia a dia com o objetivo de receber sugestdoes de dose,
lembretes e podem, ainda, disponibilizar suas informacoes de

forma organizada para a sua equipe médica.

2) Os Usuarios nao devem pagar valores para utilizar os servicos da Glic.
Contudo devem estar cientes que a plataforma é monetizada de outras
formas dispostas nestes termos de uso. Os valores a pagar e condigdes
de pagamento de consultas e acompanhamentos dos Usuarios
Médicos/Nutricionistas deverao ser negociados diretamente com estes,
sem nenhuma interferéncia ou ingeréncia da Glic.

3) Nos esforcamos bastante para que a nossa plataforma seja segura, mas
ainda assim recomendamos que, antes de baixar qualquer conteldo,
voceé instale antivirus e programas de protecao.

4) Nossos Termos de Uso poderdo mudar, mas vocé sempre podera acessar
a versao mais atualizada na nossa plataforma. Além disso, se formos
realizar alguma acdo que a lei exija sua autorizagdo, vocé recebera um
aviso antes para poder aceitar ou recusar.

5) Temos uma Politica de Privacidade que trata sobre o que fazemos com
os seus dados pessoais. E muito importante que vocé leia e entenda
esse documento também!

6) Os Termos de Uso a seguir estao divididos da seguinte forma para
facilitar o seu acesso a informagao:
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a) Data de Disponibilizagao do Texto;

b) Explicacao dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;
C) Servicos;

d) Cadastro dos Usuarios;

e) Gratuidade do Uso da Plataforma;

f) Responsabilidades das Partes;

g) Isencao de Responsabilidade da Glic;

h) Regras de Conduta e ProibicOes;

i) Propriedade Intelectual;

j) Tratamento de Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca;
k) Desdobramentos do acesso a Plataforma;

) Alteracoes dos Termos e Condicoes de Uso;

m) Definigao da Lei Aplicavel e do Foro de eleicao;

n) Canal de Contato;

Glic.
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TERMOS DE USO

Esta plataforma, cujo nome é QUASAR TELEMEDICINA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS LTDA, pessoa
Juridica constituida sob a forma de Sociedade Limitada, inscrita no CNPJ sob n®
06.985.700/0001-69, com sede na Calc Das Horténcias, N°© 12, Andar 2 Sala 1,
Condominio Centro, Comercial Alphaville, Barueri — SP, CEP: 06.453-017.

Este documento visa prestar informacdes sobre o modo de utilizacao da
plataforma pelos Usudrios e suas ferramentas, condicoes, nomenclaturas,
direitos e deveres, além de preservar a privacidade dos Usuarios. Alertamos
que todo o texto deve ser lido com atencdo e, caso vocé nao concorde com o
contetdo de nossos termos e/ou politica de privacidade, nao dé
prosseguimento a navegacao ou a utilizacao de nossos servigos.
Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que vocé armazene ou imprima
uma cdpia deste contrato, incluindo todas as politicas.

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO
O presente documento foi redigido e disponibilizado em 15/06/2021

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA
ESTRANGEIRA

Abaixo estao dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos na
lingua inglesa.

Login: E o processo que permite o acesso a um sistema informatico, controlado
por meio de identificacdo e autenticagdo do Usuario pelas credenciais
fornecidas por esse mesmo internauta.

Online: Termo da lingua inglesa cujo significado literal é “em linha”. E
habitualmente usado para designar que um determinado Usuario da internet ou
de outra rede de computadores esta conectado a rede.

Usuarios Médicos/Nutricionistas: Sao aqueles que se cadastram na plataforma
para realizar o acompanhamento do tratamento da diabetes de seus Pacientes.
Usudrios Pacientes: S3ao aqueles que se cadastram na plataforma com o
objetivo de utilizar suas ferramentas para o auxilio do tratamento e controle de
diabetes.

Usuarios: Termo utilizado para se referir aos Usudrios Paciente e Usuarios
Médicos/Nutricionistas, em conjunto.

Virus: Software malicioso que infecta sistemas e computadores, com objetivo
de causar algum dano, faz cdpias de si mesmo e tenta se espalhar para outros
computadores, utilizando-se de diversos meios.

3. SERVICOS
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3.1. O que somos: A Glic consiste, mas nao se limita, a uma uma plataforma
que conecta Usuarios Pacientes e Usuarios Médicos/Nutricionistas com o
objetivo de colaborar no tratamento da diabetes. Por meio da plataforma, os
Usudrios Pacientes, Usuarios Médicos/Nutricionistas podem prescrever e
acompanhar seus pacientes a distancia. Além disso, os Usuarios Pacientes
podem realizar os lancamentos de dia a dia com o objetivo de receber
sugestOes de dose, lembretes e podem, ainda, disponibilizar suas informacoes
de forma organizada para a sua equipe médica.
3.1.1. A Glic ndo é clinica, hospital, ou presta diretamente
servicos médicos ou nutricionais, apenas fornece uma
ferramenta para auxiliar no controle da diabetes e facilitar o
contato entre os Usuarios Médicos/Nutricionistas com os

Usuarios Pacientes.
3.1.2. A Glic ndo fornece ou indica lista de profissionais de salde,
apenas auxilia o tratamento ja em curso realizado por um Usuario
Médico/Nutricionista.

3.2. Ao utilizar a Glic, o Usuario deve compreender e aceitar que todas as suas
acoes e escolhas sao livres e ndao possuem nenhum tipo de influéncia ou
ingeréncia da Glic.

3.3. A Glic podera ser utilizada pelo Usuario Paciente de maneira independente
ou sob a supervisao de um Usuario Médico/Nutricionista, por meio do cadastro
deste na plataforma.
3.3.1. O Usuario Paciente podera enviar convite/permissao para que o
Usuario Médico/Nutricionista cadastrado no sistema possa assumir seus
papéis de prescritor e orientador nutricional.
3.3.2. Os Usudrios podem se desvincular a qualquer tempo e hora
usando o procedimento de alta contido na plataforma.

3.4. A Glic permite ao Usuario Paciente informar suas glicemias circunstanciais,
seu consumo de alimentos, seus medicamentos e doses de insulinas
administradas, peso e disponibilizar estas informacbes ao Usuario
Médico/Nutricionista a ele vinculados.

3.5. O Usuario Médico/Nutricionista vinculado a um Paciente tera livre acesso a
todas as informagodes inseridas pelo Usudrio Paciente, em tempo real, inclusive
prontudrio e curva glicémica.
3.5.1. Qualquer calculo ou recomendacao de doses de insulina, obedece
uma prescricao fornecida e cadastrada no sistema sempre pelo Usuario
Médico apenas, que sera automaticamente atualizada no sistema Glic
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para uso quando da realizacao de calculos de doses de insulinas pelo
paciente.

3.6. A partir do momento em que um Usuario Paciente tem um Usuario
Médico/Nutricionista vinculado cadastrado no sistema, sua prescricao sé pode
ser fornecida ou alterada por este profissional. A mudanca de profissional deve
ser feita por meio da solicitagdo de alta médica, disponivel no sistema.

3.7. O uso do sistema Glic nao dispensa nem supre a necessidade do regular
acompanhamento do profissional de saude.

3.8. Fica esclarecido que o presente servico nao estabelece entre as partes
qualquer vinculo empregaticio, societario ou associativo, permanecendo cada
parte como Unica responsavel por todas as suas respectivas despesas e
encargos, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, civil,
penal ou de qualquer outra natureza ou espécie.

4. CADASTRO DOS USUARIOS

4.1. Para o cadastro e utilizacao dos servicos da Glic serao requeridas de forma
obrigatdria, as seguintes informacdes: Nome Completo, e-mail e senha de
acesso. Ainda o Usuario podera inserir algumas informacoes em seu perfil e
durante a utilizagao das ferramentas da plataforma, como: data de nascimento,
peso, altura, prescricao medicamentosa para diabetes, refeicdes que realizar no
dia e nivel de glicose no sangue.

4.2. Cada Usuario determinara o seu login e senha de acesso, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a manutencao do sigilo dessas informacoes. A Glic
nao se responsabiliza pelas acdes e danos que poderao ser causados pelo
acesso irregular da conta de acesso por terceiros.

4.3. E permitida a realizacdo de apenas uma conta por Usudrio.

4.4. O cadastro na plataforma é permitido somente a pessoas acima de 18

(dezoito) anos e a Glic fara esforcos razoaveis para confirmar esse dado,

mas nao se responsabiliza caso a pessoa cadastrada nao possua a idade

informada no formulario. Cadastros de menores serao permitidos apenas

com_autorizacdo expressa do pai ou responsavel, assim como do
rofissional { mpanh ratamento.

4.5. Os Usuarios sdo responsaveis por fornecer informacdes verdadeiras,
precisas e atualizadas.

Esta plataforma pertence a QUASAR TELEMEDICINA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
COMPUTACIONAIS LTDA, CNPJ n© 06.985.700/0001-69.



4.6. A Glic podera recusar, suspender ou cancelar sem notificacao prévia a
conta de acesso de um Usuario sempre que suspeitar que as informacoes
fornecidas sao falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas ou, ainda, nos
casos indicados nas leis e regulamentos aplicaveis, nestes Termos de Uso ou
em qualquer Politica.

4.7. Cancelamento: Quando do cancelamento da adesdao do Usuario
Médico/Nutricionista a Glic os pacientes desse profissional receberdo alta
médica automatica do sistema, permanecendo em uso de suas ultimas
prescricoes. Quando do cancelamento da adesdao do Usuario Médico/
Nutricionista ao Glic, a Quasar enviara para o enderego de email cadastrado
pelo profissional, um arquivo .csv contendo os dados dos prontudrios dos seus
pacientes com suas prescricoes e evolucoes clinicas

5. GRATUIDADE DO USO DA PLATAFORMA

5.1. Os Usuarios nao deverdao pagar valores para a utilizacao da plataforma.
Contudo, estdao cientes que a plataforma podera ser monetizada através da
venda de relatérios a parceiros e por meio de anuncios de produtos
relacionados. Estes relatdrios serdao totalmente andnimos, sem a presenca de
dados pessoais e sem a possibilidade de identificagao de titulares.

5.2. Os valores a pagar e condicbes de pagamento de consultas e
acompanhamentos dos Usuarios Médicos/Nutricionistas deverao ser negociados
diretamente com estes, sem nenhuma interferéncia ou ingeréncia da Glic.

6. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. Responsabilidade da Glic:
6.1.1. Realizar os servigos conforme o descrito nestes termos de uso;
6.1.2. Responsabilizar-se pelo funcionamento da plataforma e pelas
corregles que eventualmente sejam necessarias;
6.1.3. Informar qualquer alteracao dos servicos aos Usuarios, por meio
de comunicados simples na plataforma;

6.2. Responsabilidade dos Usuarios:
6.2.1. Utilizar a plataforma conforme os critérios de utilizacao definidos

pela Glic, sem alterar a sua programacao, quebrar senhas ou realizar
procedimentos que venham causar prejuizos a Glic e aos demais
Usuarios;

6.2.2. Responsabilizar-se para todos os efeitos, inclusive juridicos, pelo
teor das informagdes que introduzir e pelos compromissos que assumir
na plataforma;
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6.2.3. Respeitar integralmente estes Termos de Uso, Politicas de
Privacidade, legislacao vigente e contratos entre as partes.

6.2.4. Para Usuarios Médicos/Nutricionistas: Estar registrado no
respectivo conselho de classe e desempenhar suas fungoes, suportando
a responsabilidade integral pelas suas condutas, conforme as regras e
normas de cada conselho.

6.2.5. Para Usuarios Clientes: Fornecer informacdes verdadeiras e
atualizadas, suportando a responsabilidade por essa veracidade, uma vez
que os demais Usuarios responsaveis pelo tratamento e as ferramentas
da plataforma utilizaram estas informagdes para gerar informativos,
notificagOes, relatdrios e lembretes.

7. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA Glic

7.1. A Glic nao se responsabiliza por:
7.1.1. Eventual indisponibilidade da plataforma, a qual nao tenha dado
causa.
7.1.2. Condutas dos Usuarios e pelo descumprimento de suas
obrigacoes.
7.1.3. Insercao de informagdes falsas pelos Usuarios;
7.1.4. Danos que o Usuario possa experimentar por acoes exclusivas de
terceiros, bem como falhas na conexao de rede e interagdes maliciosas
como virus.
7.1.5. Danos que o Usuario possa ter em decorréncia do mau uso da
plataforma em desconformidade com estes Termos, com a Politica de
Privacidade, com a lei ou ordens judiciais.
7.1.6. Casos fortuitos ou de forga maior.
7.1.7. Quaisquer danos causados pela atuacdo dos Usuario
Médico/Nutricionista.
7.1.8. Inadimpléncia do Usuario Paciente relativa aos valores combinados
diretamente com o Usudrio Médico/Nutricionista.
7.1.9. Avaliacdes, diagndsticos e condutas realizadas pelo Usuario
Médico/Nutricionista.
7.1.10. Danos ocorridos por crimes realizados por Usuarios na
plataforma, como fraudes ou falsidade ideoldgica.

8. REGRAS DE CONDUTA E PROIBICOES

8.1. Os Usuarios nao podem:
8.1.1. Lesar direitos da Glic, dos operadores da plataforma, de outros
Usuarios, de terceiros ou agir sob qualquer meio ou forma que possa
contribuir com tal violagao;
8.1.2. Executar atos que limitem ou impegam a utilizacao da plataforma
ou acessar ilicitamente a Glic;
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8.1.3. Utilizar a ferramenta para praticar acdes ilicitas e difundir
mensagens nao relacionadas com a plataforma ou com suas finalidades,
incluindo mensagens com contetido improéprio;

8.1.4. Inserir dados que sejam falsos, desatualizados ou incompletos;
8.1.5. Responsabilizar a Glic por condutas de Usuarios que estejam
cadastrados na plataforma.

8.1.6. Utilizar a plataforma para atendimentos em casos de Urgéncia e
Emergéncia de qualquer tipo.

8.2. Ao sinal de qualquer descumprimento de conduta, o Usuario podera ser
bloqueado ou excluido da Plataforma, sem necessidade de aviso prévio.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A titularidade e os direitos relativos a plataforma pertencem
exclusivamente a Quasar Telemedicina. O acesso a plataforma e a sua
regular utilizacdo pelo Usudrio nao Ihe conferem qualquer direito ou
prerrogativa sobre propriedade intelectual ou outro conteldo nela inserido.

9.2. Todo o contelddo da plataforma, incluindo nome, marca, dominio,
programas, bases de dados, arquivos, textos, desenhos, fotos, layouts,
cabecalhos e demais elementos, foi criado, desenvolvido ou cedido a Glic,
sendo, portanto, de propriedade exclusiva da Quasar Telemedicina ou a ela
licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados internacionais
que versam sobre direitos de propriedade intelectual.

9.3. Sdo proibidas: a exploracao, cessao, imitacao, copia, plagio, aplicacdo de
engenharia reversa, tentativa de invasao (hackear), armazenamento, alteragao,
modificacdo de caracteristicas, ampliagao, venda, locacdo, doagdo, alienacao,
transferéncia, reproducdo, integral ou parcial, de qualquer conteldo da
plataforma da Glic.

9.4. A pessoa que violar as proibicdes contidas na legislacao sobre propriedade
intelectual e nestes Termos sera responsabilizada, civil e criminalmente, pelas
infragdes cometidas, além de poder ser penalizado na plataforma.

10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANCA
10.1. Glic dispde de uma politica especifica para regular a coleta, guarda e
tratamento de dados pessoais, bem como a sua seguranga: Politica de
Privacidade. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes Termos,
ressaltando-se que os dados de utilizagdo da plataforma serao arquivados nos
termos da legislacao em vigor.
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11. DESDOBRAMENTOS DO ACESSO A PLATAFORMA

11.1. Apesar dos melhores esforcos da Glic para fornecer as melhores
tecnologias para manter a conexao e sincronizagao online e acesso seguro aos
Usuarios, em virtude de dificuldades técnicas, aplicacdes de internet ou
problemas de transmissdo, & possivel ocorrer cdpias inexatas ou incompletas
das informagOes contidas na plataforma. Além disso, virus de computador ou
outros programas danosos também poderdo ser baixados inadvertidamente da

plataforma.
11.1.1. A Glic recomenda a instalacdo de antivirus ou protetores
adequados.

11.2. A Glic se reserva o direito de unilateralmente modificar a plataforma,
bem como a configuracdo, a apresentacdo, o desenho, o conteudo, as
funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento, inclusive o seu
cancelamento.

12. ALTERACOES DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

12.1. A Glic podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer clausula
contida nestes Termos de Uso. A versao atualizada valera para o uso da
plataforma realizado a partir de sua publicacdo. A continuidade de acesso ou
utilizacao da plataforma, depois da divulgacao, confirmara a vigéncia dos novos
Termos de Uso pelos Usuarios.

12.2. Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do Usuario, sera
apresentada a opcdo de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo
texto ou de recusa-lo.

12.3. Caso o Usudrio ndo esteja de acordo com a alteracao, poderda nao
fornecer consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente
seu vinculo com a Glic. Essa rescisdo nao eximira, no entanto, o Usuario de
cumprir com todas as obrigacbes assumidas sob as versdes precedentes dos
Termos de Uso.

13. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO
13.1. A Plataforma é controlada, operada e administrada na cidade de Barueri,
Estado de Sao Paulo, Brasil, podendo ser acessada por qualquer dispositivo
conectado a Internet, independentemente de sua localizacao geografica.
13.1.1. A Glic nao garante que a plataforma seja apropriada ou esteja
disponivel para uso em outros locais. As pessoas que acessam ou usam
a plataforma da Glic a partir de outras jurisdicdes o fazem por conta
propria e sdao responsaveis pelo cumprimento das leis
regionais/nacionais.
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13.2. O Usuario concorda que a legislagao aplicavel para fins destes Termos e
Condicoes de Uso e das Politicas de Privacidade sera a vigente na Republica
Federativa do Brasil.

13.3. A Glic e o Usuario concordam que o Foro de Barueri, Estado de Sao
Paulo, Brasil, sera o Unico competente para dirimir qualquer questdo ou
controvérsia oriunda ou resultante do uso da plataforma, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a
ser.

14. CONTATO

14.1. A Glic disponibiliza os seguintes canais para receber todas as
comunicacdbes que o0s Usuadrios desejarem fazer: pelo e-mail
sac@gliconline.com.br, telefone (11)2755-2090 ou chat disponivel na
plataforma.

Fizemos o maximo para explicar de forma clara e simples quais dados pessoais
precisaremos de vocé e o que vamos fazer com cada um deles. Por isso,
separamos abaixo os pontos mais importantes, que também podem ser lidos de
forma bem completa e detalhada nas nossas Politicas de Privacidade.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé
tenha pelo e-mail sac@gliconline.com.br, telefone (11)2755-2090 ou chat
disponivel na plataforma.

1) Para garantir a sua seguranca, seus dados pessoais sao transferidos de
forma criptografada e armazenados em servidores Heroku cujo acesso €
restrito. Além disso, utilizamos firewalls e o certificados, que dispdem de
uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar
a proteger as informacdes dos Usuarios. Com isso, essa_empresa

passa a ter acesso aos seus dados, somente para armazena-los,

assim que vocé os fornece na Glic. Se vocé tiver algum problema
com isso, pedimos que nao continue utilizando a plataforma.

2) Quando os Usuarios se cadastrarem na plataforma iremos pedir os
seguintes dados obrigatorios: Nome Completo, e-mail e senha de acesso.
Ainda o Usuario Paciente podera inserir algumas informacGes em seu
perfil e durante a utilizacdo das ferramentas da plataforma, como: data
de nascimento, peso, altura, prescricao medicamentosa para diabetes,
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refeicOes que realizar no dia e nivel de glicose no sangue.

3) Nés podemos realizar o compartilhamento de dados dos Usuarios
Pacientes com os Usuarios Médicos/Nutricionistas responsaveis pelo seu
tratamento, assim como o contrario, para possibilitar o servico da
plataforma. Ainda, a plataforma podera compartilhar informacoes
totalmente anbnimas com empresas parceiras.

4) Quando vocé entra na nossa Plataforma, automaticamente sdo inseridos
cookies no seu navegador, e colhemos os seguintes dados de vocé:
numero de IP (Internet Protocol), localizacdo, duracao da visita e
paginas visitadas. Essas informacOes sao obtidas sem que vocé tenha
que preencher formularios e as coletamos porque temos uma obrigagao
definida em Lei de armazenar os seus registros de acesso por 06 (seis)
meses. Além disso, nos ajuda a deixar a sua experiéncia melhor e mais
personalizada.

5) Nds vamos armazenar também todas as conversas que vocé tiver
CONOSCO em NOosSsos canais de comunicacao, pois isso ira melhorar o seu
atendimento e torna-lo mais eficiente. Sem esse histdrico,
provavelmente todas as vezes que vocé utilizasse a plataforma teria que
repetir o que ja nos passou anteriormente.

6) Todos os seus dados sdo tratados com finalidades especificas e de
acordo com a Lei de Protecao de Dados Pessoais. Todas essas
informagdes estdao descritas em uma tabela, para facilitar a sua
visualizacdo, nas nossas Politicas de Privacidade.

7) Mesmo que vocé ja tenha nos fornecido seus dados pessoais, vocé
possui total direito de, a qualquer momento: confirmar a existéncia de
tratamento dos seus dados; acessar os seus dados; corrigir 0os seus
dados; tornar anonimo os dados; bloquear ou eliminar os dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;
pedir a portabilidade dos dados a outro fornecedor; eliminar dados,
exceto aqueles exigidos por lei; obter informagao sobre quem a Glic
realizou uso compartilhado de dados; obter informagdao sobre a
possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa; e voltar atras e revogar o seu consentimento.

8) Nossa Politica de Privacidade podera mudar, mas vocé sempre podera
acessar a versao mais atualizada no nosso site. Além disso, se formos
realizar alguma acdao que a lei exija sua autorizacdo, vocé recebera um
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aviso antes para poder aceitar ou recusar.

9) A Politica de Privacidade a seguir esta dividida da seguinte forma para
facilitar o seu acesso a informagao:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
),
k)
)

Data de Disponibilizagao do Texto;
Explicagdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;
Privacidade do Usuario e Operadores de Dados Terceirizados;
Coleta de Dados;
Tratamento de Dados Pessoais;
Compartilhamento dos Dados Pessoais dos Usuarios;
Cancelamento da Plataforma, de Contas de Acesso e Exclusao de
Dados;
Direitos do Titular dos Dados Pessoais;
Seguranca;
Mudancas na Politica de Privacidade;
Encarregado e Disposicdes Gerais;
Contato.
Glic.
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POLITICAS DE PRIVACIDADE

Antes de acessar a plataforma Glic, € importante que vocé leia, entenda e
aceite de forma livre, inequivoca e informada estas Politicas de Privacidade.

Esta plataforma, cujo nome ¢é QUASAR TELEMEDICINA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS LTDA, pessoa
Juridica constituida sob a forma de Sociedade Limitada, inscrita no CNPJ sob n°
06.985.700/0001-69, com sede na Calc Das Horténcias, N°© 12, Andar 2 Sala 1,
Condominio Centro, Comercial Alphaville, Barueri — SP, CEP: 06.453-017.

O presente documento visa prestar informacoes sobre a coleta, utilizacao,
tratamento e armazenamento dos dados fornecidos pelos Usuarios e esta em
conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei n°
13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados).

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO
O presente documento foi redigido e disponibilizado em 23/03/2021.

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA
ESTRANGEIRA

Abaixo estao dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos na
lingua inglesa:

Cookies: Pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do
internauta e podem ser recuperados pelo site que o enviou durante a
navegacao. Sao utilizados principalmente para identificar e armazenar
informacOes sobre os visitantes.

Criptografia: Conjunto de principios e técnicas para cifrar a escrita, torna-la
ininteligivel para os que ndo tenham acesso as convengdes combinadas.
Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

IP (ou Internet Protocol): Identificacdo Unica para cada computador conectado
a uma rede.

Usuarios Médicos/Nutricionistas: S3o aqueles que se cadastram na plataforma
para realizar o acompanhamento do tratamento da diabetes de seus Pacientes.
Usuarios Pacientes: S3ao aqueles que se cadastram na plataforma com o
objetivo de utilizar suas ferramentas para o auxilio do tratamento e controle de
diabetes.

Usuarios: Termo utilizado para se referir aos Usuarios Paciente e Usuarios
Médicos/Nutricionistas, em conjunto.
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3. PRIVACIDADE DO USUARIO E OPERADORES DE DADOS
TERCEIRIZADOS
3.1. Proteger sua privacidade é muito importante para nds. Seus dados sao
transferidos de forma criptografada e armazenados em servidores Heroku, cujo
acesso € restrito. Além disso, utilizamos firewalls e certificados de seguranca,
dispondo de uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranga para
ajudar a proteger as informagdes dos Usuarios.
3.1.1. Esses servidores sao independentes e nao possuem relacao com o
presente texto. Sendo assim, recomendamos que vocé também leia os
termos de uso e politicas de privacidade dessas plataformas e veja se
concorda com todas as disposicOes, antes de utilizar nossos servicos.

3.2. Os servidores utilizados pela Glic sao munidos de mecanismos aptos a
assegurar a seguranca de seus dados que estao localizados fora do Brasil, mas
continuam em paises que proporcionam grau de protecao de dados pessoais
adequado, conforme artigo 33, I da Lei n. 13709/18.

3.3. Todos os registros de acesso, conjunto de informagdes referentes a data e
hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP, serao mantidos pela Glic, sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, nos termos
da Lei n. 12.965/2014, e artigo 79, II, da Lei 13709/18.

3.4. O Usuario deve se responsabilizar e se declarar exclusivo responsavel por
todas as acOes, bem como por todas as informagdes e a veracidade do
contelido que inserir na plataforma.

4. COLETA DE DADOS

4.1. Dados fornecidos pelo Usuario: Nome Completo, e-mail e senha de acesso.
Ainda o Usuario Paciente podera inserir algumas informacdes em seu perfil e
durante a utilizacao das ferramentas da plataforma, como: data de nascimento,
peso, altura, prescricao medicamentosa para diabetes, refeicdes que realizar no
dia e nivel de glicose no sangue.

4.2. InformacOes que coletamos de forma indireta: Coletamos informacoes de
forma indireta através de cookies, como enderego IP utilizado, a fim de verificar
georreferencia do Usuario.

4.3. Histdrico de contato: A Glic armazena informacoes a respeito de todas as
interagbes ja realizadas entre os Usuarios por meio da plataforma, como
mensagens em e-mails, contatos telefonicos e upload de arquivos, pois isso ira
melhorar o seu atendimento e torna-lo mais eficiente. Sem esse histérico,
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provavelmente todas as vezes que vocé utilizasse a plataforma teria que repetir
0 que ja nos passou anteriormente.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Ao aceitar a presente politica de privacidade, o Usuario compreende que a
coleta e tratamento dos dados pessoais abaixo sdo necessarios para a execugao
do contrato com a Glic, conforme informagdes apresentadas a seguir.

Tipo de Dado Base Legal Finalidade
Pessoal

Nome Completo

E-mail Necessario para a | Utilizado validacdo de
execucao de contrato | cadastro na plataforma,
ou de procedimentos | assim como meio de
preliminares comunicagao com o]
relacionados a contrato | Usuario, para contatos e
do qual seja parte o | interacbes ao longo da
titular, a pedido do|jornada de uso da
titular dos dados (Art. | plataforma.

79, Vv, Lei no
13.709/2018).

Dados de perfil
(data de
nascimento, peso,
altura, prescricao
medicamentosa
para diabetes,
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refeicoes que vinculados ao  Usuario
realizar nodiae Dados pessoais comuns: |Paciente, conforme suas
nivel de glicose no Necessario  para  a [permissoes.
sangue) - Opcionais execucao de contrato ou
de procedimentos
preliminares
relacionados a contrato
do qual seja parte o
titular, a pedido do
titular dos dados (Art.
79, V, Lei no
13.709/2018).

IP (Internet Cumprimento de | Obediéncia ao artigo 15 da
Protocol), obrigagao legal ou|Lei n. 12.965/2014, que
Localizagao, regulatdria pelo | impde o dever da Glic de
Fonte de referéncia, | controlador (Art. 79, II, | manter os respectivos
Tipo de navegador, | Lei n® 13.709/2018). registros de acesso a
Duracao da visita, aplicacdes de internet, sob
Paginas visitadas sigilo, em ambiente
controlado e de
segurancga, pelo prazo de 6

(seis) meses.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS DOS USUARIOS
6.1. Poderdo ter acesso interno as informagdes dos Usuarios apenas pessoas
estritamente necessarias para a prestacao do servico.

6.2. Nos podemos realizar o compartilhamento de dados dos Usuarios Pacientes
com os Usudrios Médicos/Nutricionistas responsaveis pelo seu tratamento,
assim como o contrario, para possibilitar a execucdo do servico da plataforma.
Além disso, podemos compartilhar suas informacdes com a plataforma
independente Agora.io com a finalidade de permitir a realizacao de chat entre o
paciente e o atendimento.
6.2.1. A partir do momento que estas pessoas e empresas tiverem
acesso a esses dados, se tornardo responsaveis pela seguranca,
tratamento e compartilhamento adequado dessas informagdes, nao
podendo divulga-las para outras finalidades, em desconformidade com

a legislacdo vigente e com esta Politica de Privacidade, sob pena de
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responderem por todas as punicoes, em especial as de natureza civel,
criminal e as aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

6.3. Ainda, a plataforma podera compartilhar informagdes totalmente an6nimas
com empresas parceiras.

6.4. A Glic nao compartilhara com terceiros os dados sigilosos dos Usuarios,
salvo nos casos citados nesta politica, por forca de lei ou ordem judicial.

7. CANCELAMENTO DA PLATAFORMA, DE CONTAS DE ACESSO E
EXCLUSAO DE DADOS

7.1. Cancelamento de contas de acesso pela Glic: A Glic podera, a seu
exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de
qualquer Usuario a plataforma sempre que for detectada uma conduta
inadequada.

7.2. Cancelamento de contas de acesso pelo Usuario: Os Usuarios que queiram
podem solicitar diretamente o cancelamento da conta (login), por meio de
sac@gliconline.com.br.

7.3. Exclusao de dados: No momento do cancelamento da conta,
an fin finalida e tratament e iant e

solicitacdo, o Usuario tera todos os seus dados deletados
imediatamente e permanentemente da plataforma, exceto os dados

~

ja_manuten i ri Ori r_lei I |
necessarios para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, como os registros de acesso (conjunto de

informacoes referentes a data e hora de uso de uma determinada
licaca internet rtir m_determin nder IP

serao mantidos, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca,
pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014 e com

a base legal do art. 7, I1, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
7.3.1. O Usuario Médico/Nutricionista podera, ao cancelar sua conta,
realizar o download de seus prontuarios, conforme disposto nos termos
de uso da plataforma.

~

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
8.1. O titular de dados pessoais tem direito a obter da Glic, em relacao aos
dados por ela tratados, a qualguer momento e mediante requisicao:

8.1.1. Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados;

8.1.2. Acesso aos dados;

8.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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8.1.4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei
13.709/2018;

8.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
8.1.6. Eliminacao dos dados tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas na Lei 13.709/2018;

8.1.7. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a Glic
realizou uso compartilhado de dados;

8.1.8. Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

8.1.9. Revogacao do consentimento.

9. SEGURANCA

9.1. A Glictem o compromisso de preservar a estabilidade, seguranca e
funcionalidade da plataforma, por meio de medidas técnicas compativeis com
os padroes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas. Todavia
nenhum servico disponivel na internet possui total garantia contra invasoes
ilegais. Em casos em que terceiros nao autorizados invadam o sistema de forma
ilicita, a Glic diligenciard da melhor forma para encontrar o responsavel pela
atuacao ilicita, mas ndo se responsabiliza pelos danos por eles causados.

10. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. A Glic podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer clausula
contida nestas Politicas de Privacidade. A versao atualizada valera para o uso
da plataforma realizado a partir de sua publicagao. A continuidade de acesso
ou utilizacdo do site, depois da divulgacao, confirmara a vigéncia das novas
Politicas de Privacidade pelos Usuarios.

10.2. Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do Usudrio, sera
apresentada a opcao de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo
texto ou de recusa-lo.

10.3. Caso o Usuario ndo esteja de acordo com a alteracdo, podera nao
fornecer consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente
seu vinculo com a Glic. Essa rescisdo ndao eximira, no entanto, o Usuario de
cumprir com todas as obrigagdes assumidas sob as versdes precedentes das
Politicas de Privacidade.

11. ENCARREGADO E DISPOSICOES GERAIS
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11.1. A Glic indica como encarregado o Sr. Gabriel Schon Moreira, com
enderego eletronico gabriel@gliconline.com.br, nos termos do art. 41 da Lei
Geral de Protecao de Dados, para aceitar reclamagdes e comunicacoes dos
titulares e da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias.

11.2. A Glic dispde de um texto especifico para regular a licenga de uso, os
direitos, deveres, garantias e disposicOes gerais: os Termos de Uso. Todos
esses documentos integram inseparavelmente estas Politicas de Privacidade.

12. CONTATO

12.1. A Glic disponibiliza os seguintes canais para receber todas as
comunicacdes que o0s Usudrios desejarem fazer: pelo e-mail
sac@gliconline.com.br, telefone (11)2755-2090 ou chat disponivel na
plataforma.

PARA VOCE ENTENDER MELHOR O QUE FAZEMOS COM AS SUAS
INFORMACOES

Fizemos o maximo para explicar de forma clara e simples quais dados pessoais
precisaremos de vocé e o que vamos fazer com cada um deles. Por isso,
separamos abaixo os pontos mais importantes, que também podem ser lidos de
forma bem completa e detalhada nas nossas Politicas de Privacidade.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé
tenha pelo e-mail sac@gliconline.com.br, telefone (11)2755-2090 ou chat
disponivel na plataforma.

1) Para garantir a sua seguranca, seus dados pessoais sao transferidos de
forma criptografada e armazenados em servidores Heroku cujo acesso €
restrito. Além disso, utilizamos firewalls e o certificados, que dispdem de
uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar
a proteger as informacdes dos Usuarios. Com isso, essa_empresa

passa a ter acesso aos seus dados, somente para armazena-los,

assim que vocé os fornece na Glic. Se vocé tiver algum problema
com isso, pedimos que nao continue utilizando a plataforma.

2) Quando os Usudrios se cadastrarem na plataforma iremos pedir os
seguintes dados obrigatdrios: Nome, e-mail e senha de acesso. Ainda o
Usuario Paciente podera inserir algumas informacdes em seu perfil e
durante a utilizacdao das ferramentas da plataforma, como: data de
nascimento, peso, altura, prescricao medicamentosa para diabetes,
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refeicOes que realizar no dia e nivel de glicose no sangue.

3) Nés podemos realizar o compartilhamento de dados dos Usuarios
Pacientes com os Usuarios Médicos/Nutricionistas responsaveis pelo seu
tratamento, assim como o contrario, para possibilitar o servico da
plataforma. Ainda, a plataforma podera compartilhar informacoes
totalmente anbnimas com empresas parceiras.

4) Quando vocé entra na nossa Plataforma, automaticamente sdo inseridos
cookies no seu navegador, e colhemos os seguintes dados de vocé:
numero de IP (Internet Protocol), localizacdo, duracao da visita e
paginas visitadas. Essas informacOes sao obtidas sem que vocé tenha
que preencher formularios e as coletamos porque temos uma obrigacao
definida em Lei de armazenar os seus registros de acesso por 06 (seis)
meses. Além disso, nos ajuda a deixar a sua experiéncia melhor e mais
personalizada.

5) Nés vamos armazenar também todas as conversas que vocé tiver
CONOSCO em NOosSsos canais de comunicacao, pois isso ira melhorar o seu
atendimento e torna-lo mais eficiente. Sem esse histdrico,
provavelmente todas as vezes que vocé utilizasse a plataforma teria que
repetir o que ja nos passou anteriormente.

6) Todos os seus dados sdo tratados com finalidades especificas e de
acordo com a Lei de Protecao de Dados Pessoais. Todas essas
informagdes estdao descritas em uma tabela, para facilitar a sua
visualizacdo, nas nossas Politicas de Privacidade.

7) Mesmo que vocé ja tenha nos fornecido seus dados pessoais, vocé
possui total direito de, a qualquer momento: confirmar a existéncia de
tratamento dos seus dados; acessar os seus dados; corrigir 0os seus
dados; tornar anonimo os dados; bloquear ou eliminar os dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;
pedir a portabilidade dos dados a outro fornecedor; eliminar dados,
exceto aqueles exigidos por lei; obter informagao sobre quem a Glic
realizou uso compartilhado de dados; obter informagdao sobre a
possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa; e voltar atras e revogar o seu consentimento.

8) Nossa Politica de Privacidade podera mudar, mas vocé sempre podera
acessar a versao mais atualizada no nosso site. Além disso, se formos
realizar alguma acdao que a lei exija sua autorizacdo, vocé recebera um
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aviso antes para poder aceitar ou recusar.

9) A Politica de Privacidade a seguir esta dividida da seguinte forma para
facilitar o seu acesso a informagao:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
),
k)
)

Data de Disponibilizagao do Texto;
Explicagdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;
Privacidade do Usuario e Operadores de Dados Terceirizados;
Coleta de Dados;
Tratamento de Dados Pessoais;
Compartilhamento dos Dados Pessoais dos Usuarios;
Cancelamento da Plataforma, de Contas de Acesso e Exclusao de
Dados;
Direitos do Titular dos Dados Pessoais;
Seguranca;
Mudancas na Politica de Privacidade;
Encarregado e Disposicdes Gerais;
Contato.
Glic.
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POLITICAS DE PRIVACIDADE

Antes de acessar a plataforma Glic, € importante que vocé leia, entenda e
aceite de forma livre, inequivoca e informada estas Politicas de Privacidade.

Esta plataforma, cujo nome ¢é QUASAR TELEMEDICINA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS LTDA, pessoa
Juridica constituida sob a forma de Sociedade Limitada, inscrita no CNPJ sob n°
06.985.700/0001-69, com sede na Calc Das Horténcias, N°© 12, Andar 2 Sala 1,
Condominio Centro, Comercial Alphaville, Barueri — SP, CEP: 06.453-017.

O presente documento visa prestar informacoes sobre a coleta, utilizacao,
tratamento e armazenamento dos dados fornecidos pelos Usuarios e esta em
conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei n°
13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados).

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO
O presente documento foi redigido e disponibilizado em 23/03/2021.

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA
ESTRANGEIRA

Abaixo estao dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos na
lingua inglesa:

Cookies: Pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do
internauta e podem ser recuperados pelo site que o enviou durante a
navegacao. Sao utilizados principalmente para identificar e armazenar
informacOes sobre os visitantes.

Criptografia: Conjunto de principios e técnicas para cifrar a escrita, torna-la
ininteligivel para os que ndo tenham acesso as convengdes combinadas.
Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

IP (ou Internet Protocol): Identificacdo Unica para cada computador conectado
a uma rede.

Usuarios Médicos/Nutricionistas: S3o aqueles que se cadastram na plataforma
para realizar o acompanhamento do tratamento da diabetes de seus Pacientes.
Usuarios Pacientes: S3ao aqueles que se cadastram na plataforma com o
objetivo de utilizar suas ferramentas para o auxilio do tratamento e controle de
diabetes.

Usuarios: Termo utilizado para se referir aos Usuarios Paciente e Usuarios
Médicos/Nutricionistas, em conjunto.
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3. PRIVACIDADE DO USUARIO E OPERADORES DE DADOS
TERCEIRIZADOS
3.1. Proteger sua privacidade é muito importante para nds. Seus dados sao
transferidos de forma criptografada e armazenados em servidores Heroku, cujo
acesso é restrito. Além disso, utilizamos firewalls e certificados de seguranca,
dispondo de uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranga para
ajudar a proteger as informagdes dos Usuarios.
3.1.1. Esses servidores sao independentes e nao possuem relacao com o
presente texto. Sendo assim, recomendamos que vocé também leia os
termos de uso e politicas de privacidade dessas plataformas e veja se
concorda com todas as disposicOes, antes de utilizar nossos servicos.

3.2. Os servidores utilizados pela Glic sao munidos de mecanismos aptos a
assegurar a seguranca de seus dados que estao localizados fora do Brasil, mas
continuam em paises que proporcionam grau de protecdo de dados pessoais
adequado, conforme artigo 33, I da Lei n. 13709/18.

3.3. Todos os registros de acesso, conjunto de informagdes referentes a data e
hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP, serao mantidos pela Glic, sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, nos termos
da Lei n. 12.965/2014, e artigo 79, II, da Lei 13709/18.

3.4. O Usuario deve se responsabilizar e se declarar exclusivo responsavel por
todas as acOes, bem como por todas as informagdes e a veracidade do
contelido que inserir na plataforma.

4. COLETA DE DADOS

4.1. Dados fornecidos pelo Usuario: Nome Completo, e-mail e senha de acesso.
Ainda o Usuario Paciente podera inserir algumas informacdes em seu perfil e
durante a utilizacao das ferramentas da plataforma, como: data de nascimento,
peso, altura, prescricao medicamentosa para diabetes, refeicdes que realizar no
dia e nivel de glicose no sangue.

4.2. InformacOes que coletamos de forma indireta: Coletamos informacoes de
forma indireta através de cookies, como enderego IP utilizado, a fim de verificar
georreferencia do Usuario.

4.3. Histdrico de contato: A Glic armazena informacoes a respeito de todas as
interagbes ja realizadas entre os Usuarios por meio da plataforma, como
mensagens em e-mails, contatos telefonicos e upload de arquivos, pois isso ira
melhorar o seu atendimento e torna-lo mais eficiente. Sem esse historico,
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provavelmente todas as vezes que vocé utilizasse a plataforma teria que repetir
0 que ja nos passou anteriormente.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Ao aceitar a presente politica de privacidade, o Usuario compreende que a
coleta e tratamento dos dados pessoais abaixo sdo necessarios para a execugao
do contrato com a Glic, conforme informagdes apresentadas a seguir.

Tipo de Dado Base Legal Finalidade
Pessoal

Nome Completo

E-mail Necessario para a | Utilizado validacdo de
execucao de contrato | cadastro na plataforma,
ou de procedimentos | assim como meio de
preliminares comunicagao com o]
relacionados a contrato | Usuario, para contatos e
do qual seja parte o | interacbes ao longo da
titular, a pedido do|jornada de uso da
titular dos dados (Art. | plataforma.

79, Vv, Lei no
13.709/2018).

Dados de perfil
(data de
nascimento, peso,
altura, prescricao
medicamentosa
para diabetes,
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refeicoes que
realizar no dia e
nivel de glicose no
sangue) - Opcionais

IP (Internet
Protocol),
Localizacao,
Fonte de referéncia,
Tipo de navegador,
Duracao da visita,
Paginas visitadas

Dados pessoais comuns:
Necessario para a
execucao de contrato ou
de procedimentos
preliminares

relacionados a contrato
do qual seja parte o

ao  Usuario
conforme suas

vinculados
Paciente,
permissoes.

titular, a pedido do

titular dos dados (Art.

79, V, Lei no

13.709/2018).

Cumprimento de | Obediéncia ao artigo 15 da

obrigacao legal ou | Lei n. 12.965/2014, que

regulatoria pelo | impde o dever da Glic de

controlador (Art. 79, II, | manter o0s respectivos

Lei n® 13.709/2018). registros de acesso a
aplicagdes de internet, sob
sigilo, em ambiente
controlado e de

segurancga, pelo prazo de 6
(seis) meses.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS DOS USUARIOS
6.1. Poderdo ter acesso interno as informagdes dos Usuarios apenas pessoas
estritamente necessarias para a prestacao do servico.

6.2. Nos podemos realizar o compartilhamento de dados dos Usuarios Pacientes
com os Usudrios Médicos/Nutricionistas responsaveis pelo seu tratamento,
assim como o contrario, para possibilitar a execucdo do servico da plataforma.
Além disso, podemos compartilhar suas informacdes com a plataforma
independente Agora.io com a finalidade de chat entre paciente e atendimento.
6.2.1. A partir do momento que estas pessoas e empresas tiverem
acesso a esses dados, se tornardo responsaveis pela seguranga,
tratamento e compartilhamento adequado dessas informagdes, nao

podendo divulga-las para outras finalidades, em desconformidade com
a legislacao vigente e com esta Politica de Privacidade, sob pena de

responderem por todas as punicdes, em especial as de natureza civel,
criminal e as aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
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6.3. Ainda, a plataforma podera compartilhar informagdes totalmente andnimas
com empresas parceiras.

6.4. A Glic ndo compartilhard com terceiros os dados sigilosos dos Usuarios,
salvo nos casos citados nesta politica, por forca de lei ou ordem judicial.

7. CANCELAMENTO DA PLATAFORMA, DE CONTAS DE ACESSO E
EXCLUSAO DE DADOS

7.1. Cancelamento de contas de acesso pela Glic: A Glic podera, a seu
exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de
qualquer Usuario a plataforma sempre que for detectada uma conduta
inadequada.

7.2. Cancelamento de contas de acesso pelo Usuario: Os Usuarios que queiram
podem solicitar diretamente o cancelamento da conta (login), por meio de
sac@gliconline.com.br.

7.3. Exclusao de dados: No momento do cancelamento da conta,

quando finda a finalidade de tratamento de dados ou diante de
solicitacdo, o Usuario tera todos os seus dados deletados

imediatament rmanentement lataforma, excet

cuja _manutencao seja obrigatdria por lei ou regulacdo, os dados
necessarios para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, como os registros de acesso (conjunto de
informacoes referentes a data e hora de uso de uma determinada
aplicacao de internet a partir de um determinado endereco IP), que

serao mantidos, sob sigilo, em ambiente controlado e de seqguranga,
lo praz is) m nos term Lein. 12. 2014 m
a base legal do art. 7, I1, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
7.3.1. O Usuario Médico/Nutricionista podera, ao cancelar sua conta,
realizar o download de seus prontuarios, conforme disposto nos termos
de uso da plataforma.

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
8.1. O titular de dados pessoais tem direito a obter da Glic, em relagao aos
dados por ela tratados, a qualguer momento e mediante requisicao:

8.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;

8.1.2. Acesso aos dados;

8.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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8.1.4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei
13.709/2018;

8.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
8.1.6. Eliminacao dos dados tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas na Lei 13.709/2018;

8.1.7. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a Glic
realizou uso compartilhado de dados;

8.1.8. Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

8.1.9. Revogacao do consentimento.

9. SEGURANCA

9.1. A Glictem o compromisso de preservar a estabilidade, seguranca e
funcionalidade da plataforma, por meio de medidas técnicas compativeis com
os padroes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas. Todavia
nenhum servico disponivel na internet possui total garantia contra invasoes
ilegais. Em casos em que terceiros nao autorizados invadam o sistema de forma
ilicita, a Glic diligenciard da melhor forma para encontrar o responsavel pela
atuacdo ilicita, mas ndo se responsabiliza pelos danos por eles causados.

10. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. A Glic podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer clausula
contida nestas Politicas de Privacidade. A versao atualizada valera para o uso
da plataforma realizada a partir de sua publicagao. A continuidade de acesso
ou utilizacdo do site, depois da divulgacao, confirmara a vigéncia das novas
Politicas de Privacidade pelos Usuarios.

10.2. Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do Usudrio, sera
apresentada a opcao de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo
texto ou de recusa-lo.

10.3. Caso o Usuario ndo esteja de acordo com a alteracdo, podera nao
fornecer consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente
seu vinculo com a Glic. Essa rescisdo nao eximira, no entanto, o Usuario de
cumprir com todas as obrigagdes assumidas sob as versdes precedentes das
Politicas de Privacidade.

11. ENCARREGADO E DISPOSICOES GERAIS
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11.1. A Glic indica como encarregado o Sr. Gabriel Schon Moreira, com
enderego eletronico gabriel@gliconline.com.br, nos termos do art. 41 da Lei
Geral de Protecao de Dados, para aceitar reclamagdes e comunicacoes dos
titulares e da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias.

11.2. A Glic dispde de um texto especifico para regular a licenga de uso, os
direitos, deveres, garantias e disposicOes gerais: os Termos de Uso. Todos
esses documentos integram inseparavelmente estas Politicas de Privacidade.

12. CONTATO

12.1. A Glic disponibiliza os seguintes canais para receber todas as
comunicacdes que o0s Usudrios desejarem fazer: pelo e-mail
sac@gliconline.com.br, telefone (11)2755-2090 ou chat disponivel na
plataforma.
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